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Vallilan Help Center ukrainalaisille ja Lippulaiva Ukraina Help
Center

Help Centerit toimivat periaatteella "ukrainalaiselta ukrainalaiselle” yhteistyossa
suomalaisten jarjestojen ja viranomaisten kanssa. Tama periaate mahdollistaa
kulttuuriseen ymmarrykseen pohjautuvan vastaanoton ja tuen tarjoamisen sita
tarvitseville.

Help Centerit ovat luotettavat ja turvalliset kohtaamispaikat tuhansille ukrainalaisille,
jotka tulivat Suomeen Ukrainassa jatkuvan Venajan aloittaneen sodan
takia. Molemmissa Help Centerissa ukrainalaisia voivat saada monipuolista apua

ukrainan kielella, verkostoida muiden ukrainalaisten kanssa.

www.ukrainians.fi



v UKRAINALAISTEN
. e s . YHDISTYS
Rekisteroity, kayntia j SUOMESSA

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Vallilan Help Center tarjoaa:

e monipuolista informatiivista tukea (julkisia palveluita
Il Vallitan Help Center kuten Kela, tyollistyminen ja tyolaki, asuminen,
pankkitilin avaus, opetus, verotus ja muita erilaisia
arkielamaan liittyvia kysymyksia, joihin ukrainalaiset
tormasivat Suomessa.
* humanitaarista apua kuten ruokakasseja, vaatteita,

kodintarvikkeita

« Psyko-emotionaalista tukea henkilokohtaisesti seka
ryhmissa (vapaaehtoisten ammattilaisten avulla)

» kerhotoiminta lapsille seka ryhmatoiminta
lapsiperheille ja aikuisille (paaosin vapaaehtoisten
avulla)

» kielikahviloita.

4,2022-12.2022 2023 1.1.2024-20.11.2024

www.ukrainians.fi
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Lippulaiva Help Center Lippulaivan Help Center tarjoaa:
10000

 humanitaarista apua kuten ruokakasseja, vaatteita,

8000 i ' '
8120 kodintarvikkeita

 kielikahviloita, ryhmatoiminta lapsille ja aikuisille seka
6000 infotukea.

Help Centerit ovat auki asiakkaille ti-la.
4000 o Toiminnassa auttavat lukuisat ukrainalaiset ja suomalaiset

vapaaehtoiset.

2000 Koska teemme eniten tyota kasvotusten, olemme kaiken

ytimessa, silla saamme jatkuvasti palautetta seka

onnistumisista, etta haasteista/ongelmista.
25.11.22 - 31.12.23 1.1.2024-20.11.202

www.ukrainians.fi
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Trendit ukrainalaisessa yhteisossa edelleen ovat:
e Ukrainalaiset ovat aktiivisessa tyonhaussa.
o Mahdottomuus yhdistaa kotoutumiskoulutusta ja osa-alkatyota haittaa edelleen kotoutumista, ihmiset
ottavat lopputilin paastakseen kielikursselille.
o Rekrytointitapahtumat ukrainalaisille on hyva tapa tutustua suomeen tyomarkkinoihin ja ymmartaa omia
mahdollisuuksia omien kriteereiden mukaan. Joku maara kavijoista sen jalkeen kuitenkin saa tyopaikkoja.

Monet paattavat vaihtaa ammattia.
Koska tallakin hetkella avoimien tyopaikkojen maara vahenee, niin samalla kilpailu nousee. Nama kaksi tekijaa

valkuttavat merkittavasti ukrainalaisten tyollistymiseen.

Tyollistymisen haasteet edelleen ovat:
o Suurilla osalla el ole mahdollisuutta [oytaa samankaltaista tyota, kuin kotimaassa, koska ei ole
tyokokemusta Suomessa.
o Suomen kielen taito on alkuvaiheessa tai sita el ollenkaan.

o Suurin haaste tyollistymisessa on yhteinen tyoskentelykielen puute.

www.ukrainians.fi
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Tyoperainen hyvaksikayton ehkaisy.

e Tyolainsaadannon rikkominen tyonantajien puolesta on yksi suurimmista ongelmista.

* Valitettavasti eparehellisia tyonantajia ovat olemassa.

« TyoOlaki ja tyosuojelu, tyosopimuksen saadanto, lomat ja palkat, lomautukset ja irtisanominen.
Ukrainalaisilla el ole ollenkaan tai vahaista tietoa miten kaikki toimii Suomessa, mitka oikeudet
tyontekijoilla on. 1.1.2024 alusta noin 200 henkiloa on hakenut asianmukaista apua vain projektin "Reilu
tyoelama” kautta (Pakolaisapu ry). Pitaa ymmartaa, etta apua pyytaa keskimaarin joka viides/ kuudes,
useat elvat edes tieda mihin ottaa yhteytta ja kenelta pyytaa apua. Suuri pelko jaada ilman toita ja tiedon

puute tyontekijoiden oikeuksista "vapautuu kadet” eparehellisille tyonantajille ja valitettavasti
hyvaksikaytton riski kasvaa.

www.ukrainians.fi
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Ukrainalaisten yhdistyksen Suomessa tyollistymisen kokemus
Eri projekteihin Yhdistys aktiivisesti tyollistyy tilapaisen suojelun asemalla olevia ukrainalaisia. Esimerkiksi,

Vallilan Help Centerissa eri tyotehtavissa 31.12.2024 asti tyoskentelee 7 henkiloa, joista tilapaisen suojelun

statuksella kokoaikatyota tekevat 2 tyontekijaa ja tuntityota tekevat 3 tyontekijaa. Talla hetkella el viela ole

tietoa toiminnan jatkosta.

Kieli- ja kotoutumiskoulutukset
e Ukrainalaiset ahkerasti opiskelevat suomen kielta, etsivat jatkokoulutuspaikkoja ja opiskelevat uusia
ammatteja varten.

Haasteet.
« Kotokoulutusten vahyys haittaa opiskelua. Paasy kotoutumiskielikurssille tai sen seuraavalle jaksolle on yha

valkeampi.
« Kotoutumissuunnitelmaan liittyvien iltakurssien puute tyoskenteleville.

www.ukrainians.fi
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Tutkintojen tunnistamisia ja tunnustamisia. Haasteita.

Suomessa on pula laakareista ja sairaanhoitajista, mutta kuten viime vuonna tutkintojen tunnistaminen ja

tunnustaminen on edelleen pitka ja epaselva prosessi.

Kieliharjoittelu-, tydharjoittelu-, seka laakariharjoittelijan (amanuenssi) paikkaa erittain vaikea saada.

Kuntiin ohjaamisen toimintaohjelma

Vallilan Help Center ukrainalaisille alkoi henkilokohtaista neuvontaa kuntaan siirtamiseen heti maaliskuussa
2023, jolloin ensimmaiset tilapaisen suojélun statuksella ukrainalaiset tekivat hakemukset DVV:n kautta.
Ajantasainen ja pateva ohjaaminen on erittain tarkea toimintaohjelman osuus. Ympari Suomea loytyy kokeneita

ukrainan kielta osaavia ammattilaisia. Ukrainalaisten Yhdistys Suomessa ry:n Help Center on avoin

vhteistyolle tassa erittain tarkeassa toiminnassa.

Tolvomme, etta joku rahasto tulisi yhdistyksille, niin sen avulla voisimme enemman ja laadukkaasti auttaa

ukrainalaisia, seka tehda enemman yhteistyota eri puolilla Suomea.

www.ukrainians.fi
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Kotikunta, asuminen. ) vz

Migrin mukaan noin 9500 ukrainalaista voist hakea kotikuntaa, mutta eivdt viela ole padttaneet sitd tehda.
Tassd kuitenkin loytyy kaksi merkittGvad ongelmaa.

« Vastaanottokeskusten jarjestelmassa on kaikki selva, ihmiset pelkaavat tehda merkittavia muutoksia
terveydenhuollon takia. (Faktat ja fiktiot).

* Eiole tarpeeksi tietoa miten kaytannossa kaikki tarvittavat toimenpiteet tehdaan. Haaste asioida suomen
kielella, el ole tarpeeksi digitaitoja ja kaikki jarjestelmat ovat uusia.

Kyseessa on laaja kokonaisuus, joka vaatii monipuolista neuvontaa ja apua, koska
kuntaan siirtaminen ei tarkoita vain hakemuksen lahettaminen DVV kautta.
Sen yhteydessa nakee paljon asioita, jotka jokaiselle uudelle kuntalaiselle itselle tulee hoitamaan.

Tassa kokonaisuudessa paljon riippuu ohjaajien patevyydesta ja koko prosessin ymmartamisesta.

www.ukrainians.fi



Infopisteen toiminta 1.1-20.11.2024

Top Inquiries from Ukrainians Regarding Support Services
(January - November, 2024) Ukrainian Association In Finland

4375 requests were processed

m (total amount of requests) KELA
m (total amount of requests) Bank
m (total amount of requests) Accomodation
m (total amount of requests) Other
m (total amount of requests) Temporary protection
m (total amount of requests) Medicine
m (total amount of requests) Working questions
m (total amount of requests) Education
m (total amount of requests) DVV
m (total amount of requests) Te-toimisto
m (total amount of requests) Home insurance
m (total amount of requests) Vero
m (total amount of requests) Keha
= (total amount of requests) Labour union
= (total amount of requests) Helen Oy
m (total amount of requests) Bank
m (total amount of requests) Permanent registration
m (total amount of requests) Migri
= (total amount of requests) HSL
= {total amount of requests) Drive Isence
= (total amount of requests) Posti
m (total amount of requests) Document
I (toe ol amount of requests) Fortum Oy
W (toeal amount of requests ) Other
W (tot ol amount of requests) Sosisl assistance
B (toeal amount of requests) Vero £
I (tot o smount of requests) Caruns Oy
I (toe & amount of requests ) Privathank
I (tot s smount of requests) Beatidty
I (teead anount of requests) Intrym
B (tce s smount of requests ) TE-office
B (tot s amount of requests) Embassy of Ukrane
BB (tot s smount of requests) Langusge course
I (toeal smount of requests ) OOmi Oy
B (ot s smount of requests ) ke d-loma
B (tot sl amount of requests) lumo
B [t ol smount of requests ] Auto nsurance
(tot sl amaunt of requests ) Suomd §
I (tot ol snount of requests ) Unemgl ogent bensdit
B (toe sl amount of requests) Public transport
M (tot ol smount of requests ) oo f)
B (tot el amount of requests ) Maiss
M (tot sl smount of requedts) VR
(total amount of requests ) Consuitat ion
B (toeal amount of requests) Keha
W (tot ol amount of requests) Meka
B (tot sl amount of requedts) Integration
B (total amount of requests ) Parking place
B (toe ol amount of requests ) Digloma ve rification
{tot o amount of requests ) Entrepreneucship in Finland
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